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AISFOR e una societa di formazione —

consulenza (knowledge — capacity building)
nata nel 2005 con sede a Roma.

E’ strutturata in due aree principali:

1. Innovazione & sviluppo

2. Formazione

& @

Rafforzare le proprie
AISFOR risorse — personale e

tecniche

AISFOR



. : Eur n . o Project
Project title - Acronym uropea Project objective ojec
programme date

r—_—_—_—_—_—_—_—_

| Contribute to tackle fuel poverty through the

IASSIST - Support Network for H2020 - EE | creation of a network of a new integrated 05/2017
| Household Energy Saving I professional figure VCEA (Vulnerable Consumers -
| ASSIST ..%1\. ASSIST Energy Advisor) and the development of 04/2020
| Lwv  ZOETHER National actions to assist vulnerable consumers
|
|Vulnerable consumer empowerment in | Train front-line staff to provide support to 03/2015
| a smart meter world H2020 - EE | | bl Hici —
ISMART-UP vulnerable consumers on energy efficiency 02/2018
| —_— —_— —_— —_— —_— —_— _— —_— —_— —_— J
Energy Auditors Competences, Training Define professional qualifications and 09/2014
and profiles — »r cID) Erasmus+ competencies (learning outcomes) of energy =
ENACT l“AuditorsCompetencies i" aUditorS 08/2016
Training and profiles |
You are a Smart Comsumer - IEE Promote efficient use of smart meters and 03/3014
USmartConsumer the implementation of innovatative services 02/2017
USmartConsumer
Skills and competences improvement .
_ Transfer to Poland training corses and 09/2013
of workers employed in green sector LLP — LdV . e as
. : develop an ICT knowledge-gap identification -
with e-learning technology use — (TOI) o
E-GreenJobs system for green technicians 08/2015
Virtual Registry of the (under —on — Build a virtual cadastre of utilities 01/2013
above) Ground Infrastructures) ICT-PSP infrastructures to develop innovative services —



«Poverta energetica» in Europa — quadro delle iniziative \Q/

Understanding Energy Poverty in Europe

EXPLORE THE INTERACTIVE INDICATORS

https://www.energypoverty.eu/
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\
«Poverta energetica» in Europa — lista di pubblicazioni \QJ

« Power to the people: Upholding the right to clean, affordable
energy for all in the EU - Right to Energy Coalition (2019)

- “Impact Report SMART-UP” (2018) Where does
« In depth analysis of ASSIST project reports — ASSIST (2018) energyoaverty

« Addressing Energy Poverty in the European Union: State of eXiSt in Eu I‘Ope?
Play and Action - Harriet Thomson and Stefan Bouzarovski

(2018)

* Understanding consumer vulnerability in the EU's key markets — DG Justice (2016), rapporto completo
e infografica

«  Consumer vulnerability across key markets in the European Union - DG Justice (2016)

*  Feasibility study to finance low cost energy efficiency measures in low-income households from EU
funds — DG Energy (2016)

* Good Practices Aiming to End Energy Poverty — ufficio del MEP Tamas MESZERICS (2016)
Energy Poverty Handbook —ufficio del MEP office of MEP Tamas MESZERICS (2016)
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https://twitter.com/i/status/1098139251768811520

SMART-UP presupposti, obiettivi e barriere

* Bando: Horizon2020 EE2014 - «Consumer engagement for sustainable energy» 4
*  Durata: 40 months (1 Marzo 2015 — 31 luglio 2018)
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Azioni per paese:

Identificare e valutare
strumenti e mezzi per

« Fornire consigli e supporto a 1000 abitazioni " - assistere i consumatori
vulnerabili

« Formare 20/ 25 operatori sociali e/o tecnici

.. - ) .. S PN 1
« Valutare azioni / strumenti di supporto a 60 abitazioni pasE)

Promuovere I’'adozioni di comportamenti Contrastare la poverta energetica

efficienti e consapevoli da parte dei Promuovere I'utilizzo degli smart
consumatori vulnerabili meters
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20/ 25 operatore
formati

m )

1000 consumatori
vulnerabili assistititi
dal personale
formato

Consigli da parte
degli operatori
ormati

60 consumatori
(all'interno dei 1000)
sottoposti ad altre
azioni di assistenza

/ Pilota

IHD
Diario energetico

Contatto di
follow-up dopo 2
settimane

Contatti regolari
ogni 3 mesi

Analisi dei consumi
energetici dei vari
gruppi (10%
riduzione dei
consumi energetici)

vy Valutazione
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Pilota su

larga scala
(1.000

abitazioni

per paese)

Questionario ex-
ante con dati di
consumo

Questionario ex-
post con dati di
consumo

Risultati pilota
su piccola scala
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Coinvolgimento stakeholder

Associazioni non profit impegnati nella lotta alla poverta
(e poverta energetica)

Dipartimenti sociali di comuni

Associazioni delle case sociali

« Associazioni di consumatori Formazione ) Stakes O _
~ degli holder sessioni di| operatori
o ...  lizzera : operatori coinvolti |[formazione formati
Mi ¥ Sstovens @Zagabrio~
' ' Croazia
; ' Erzegovy Francia 2 3 45
e Saraji
taligy @ P::é; Regno Unito 5 15 164
nonropm
tore g Yt Spagna 3 3 107
/]
Mar Tirreno " M a.l ta 3 6 86
. Italia 12 10 128
g 25 37 530
G —
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Abitazioni assistite

Abitazioni coinvolte

(target 1000 per paese)

919

Regno Unito 105
Spagnha 1820
659
960

4463
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La composizione della famiglia tipo € di 3

persone di cui 1 ragazzo sotto i 15 anni

© 14 Total number of people @ 15. Number of children ' 16. Number of oider people

13.000 consumatori
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17. Which of the following applies to the people who live in your home, including yourself?

. Working part-time

G. Other

® naly
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Of those we reached.....

28.6% or parncipants
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2 5 s
C. Printer

20. Which of the following electrical appliances do you use in your home?

AF
0. Broadband or Ech a2
wireless modem "" F.Television <
G. Emamwmm

H. DIanMr —
ppllances . Washing

appliances

@ naly
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Freezer L. Cooking
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5. | often worry about being able to afford my energy bill

E. Strongly disagree:
0.0 %

D. Tend to disagree:
24 %

C. Neither agree nor disagree:
71%

B. Tend to agree:

A. Strongly agree:
352 % a9l ag

554 %

Are you able to keep the home warm?

No, it both costs too much and it is not possible to heat :
8.7%

No, it is not possible to heat my home to a comfortable standard :
6.1%

Yes:

No, it costs too much to keep my heating on for as long or as high as | need to be warm: 56.2 %

29.0 %

enérgetica | | | & W NReA
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Utilizzo dell’elettricita varia da paese a paese, in media:

56.3% riscaldamento primario
19,6% riscaldamento secondario
25,4% acqua calda

18,1% raffreddamento primario
30,2% raffreddamento secondario

44 5% cucinare
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Results (kwh)

14k

12k
10k
8k
6k
4k
2k
0
-2k
France Great Britain Italy Malta
Country

Value France Great britain Italy Malta Spain

Maximum 5507 11652 10653 8395 10198

32me quartile 2939 4232 2834 5220 2700

Médiane 2181 2950 2013 4307 1789

lm quartile 1383 1820 1339 3541 1089

383 872 255 1570 210
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Results (kwh)

Consumption of electricity per inhabitant corrected
All the relevant answers (consumption>200)
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France Great Britain Italy Malta Spain
Country

Value France Great britain Italy Malta Spain
Maximum 4428 7837 6616 3139 8636
upper quartile 1025 2017 1200 1506 1310
Median 679 1459 806 1200 782
Low quartile 462 1053 540 1004 442
Minimum 141 338 31 669 43
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Results (kwh)
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Consumption of electricity per m2 Corrected
All the relevant answers (consumption>200)

25

=25 |

Spain

T R —
France Great Britain Italy Malta
Country

Value France Great britain Italy Malta Spain
Maximum 128 162 88 204
Iupper quartile 38 0 31 50 44

Median 27 0 21 39 28

Low quartile 18 0 14 28 17

Minimum 6 1 19 2
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Riesci a mantenere I'abitazione adeguatamente calda?

No, it is not possible to heat my home to a comfortable standard :

6.7 %

No, it costs too much to keep my heating on for as long or as high as | need to be warm:

30.1 %

Sai leggere lo smart meter?

B. No:
323 %

LUCE, 9.

sulla poverta
energetha
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|

No, it both costs too much and it is not possible to heat :

N -1H
67.7 %

3y canaleenergia

) adiconsum

Summer energy
poverty — e stato anche
chiesto se riuscivano a
mantenere |'abitazione
adeguatamente fresca
d’estate - un grafico

Yes:  simile
56.7 %

Quanto spesso controlli i tuoi consumi

sugli smart meter? A Often:

2.2 %

B. Sometimes:
5.8 %

C. Seldom:
215 %

D. Never:
70.5 %

& Gaepe, i AISFOR
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Results (KWhi

1ok

14k

12k

2k

Medio g

Consumi di energia elettrica corretto in base al numero di pezzi

Tutte le risposte rilevanti (consumo> >0}

A. Monolocals

1

B 1 camera da letto

C. 2 camere da letto

D. 3 camere da |etto

E. 4 camere da |letto

1

F. 5 o pid camere da letto

alue A Manolocale B.lcameradaletin | C.2comercdaletio | D.3camercdaletic | E. 4 camero daketio F"*ﬁ;:“‘* s 1 1 7
mix 12339 8429 14145 11648 1843 671 a o 0 o
quanile o) 421 2708 3602 o7 43 0 0 0 [
Micdiano 1508 1548 1937 23H6 ane 2457 [ 1] 1] [']
Madia 2080 1791 2167 2004 3248 2525 a8 216 348
basso quartile 704 950 1347 171 1850 1594 a o 0 o
== 300 2 m % EET &6 0 0 0 o
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Impatto

e

Significativo in termini di conoscenza e percezione dei consumi energetici e non in termini di riduzione

Prima dell'intervento:

Dopo l'intervento:

5. | often worry about being able to afford my energy bill

N

E. Strongly disagree:
0.0%

D. Tend to disagree:
24%

C. Neither agree nor disagree:
71%

B. Tend to agree:
352 %

Maggiore consapevo

90.6% hanno espresso preoccupazioni in merito alle bollette
55.4% erano fortemente d’accordo / 35.2% erano d’accordo

91.4% hanno espresso preoccupazioni in merito alle bollette
18.3% strongly agreed / 73.1% tending to agree

1. | often worry about being able to afford my energy bill

Questions 2nd survey

E. Strongly disagree:
1.0%

N

D. Tend to disagree:
22 % A. Strongly agree:

184 %

C. Neither agree nor disagree:
5.3%

A. Strongly agree:
55.4 %

B. Tend to agree:
73.0%

lezza >> Riduzione delle preoccupazioni legate alla bolletta

e energetica |
e
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Risultati pilota — piccola e larga scala

7

Riduzione dei consumi elettrici variabile da paese a paese, da gruppo
sperimentale — risultati anche negativi (con incremento dei consumi)

Gli strumenti testato in SMART-UP hanno aiutato i consumatori a conoscere
meglio i loro consumi (NON impatto significativo sui consumi energetici)

Gli strumenti mostrano risultati migliori se sono interattive e facili da usare
(IHDs Vs. energy diary)

L’assistenza diretta tramite il contatto con I'operatore € piu efficace (Aftercare
service Vs. follow-up calls Vs. no human interaction)

GIORNATA INIZIATIVA PROMOSSA CANALE ENERGIA & UN PRODOTTO DI
DI APPROFONDIMENTO i
SUL FENOMENO DA
b e poverta ’ E GLI STRUMENTI E SOSTENUTO { Mesraranmues
PER CONTRASTARLO DA
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Barriere — soluzioni

Consumatori

Fiducia nel condividere i dati energetici
Difficolta nellammettere le proprie condizioni di
disagio

Procedure etiche

Mancanza di interesse sui consumi energetici /
impossibilita di ridurre ulteriormente i consumi

Fornire consigli

Accuratezza dei dati raccolti

Mancanza di interesse / volonta di implementare
misure

Consumatori in difficolta /vulnerabili / poverta
energetica) non sono un gruppo omogeneo

Stakeholder sociali

/

Mancanza di conoscenza del fenomeno della
poverta energetica

Mancanza di conoscenza e strumenti per poterla

contrastare
Mancanza di tempo e resorse degli operatori

\ e

AR ;
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CANALE ENERGIA E UN PRODOTTO DI

Collaborare con stakeholder radicati sul
territorio che gia operano nel fornire
supporto

Comunita energetici / cittadini

Contatti diretti

«Spinte» costanti e regolari nei confronti
dei consumatori per porre attenzione ai
consumi

Confronto con consumatori in condizioni
simili

Modello formativo simile a
SMART-UP come soluzione per
permetterli di svolegere un ruolo attivo
nel contrasto alla poverta energetica

iy | /}

e AISFOR




—D / E
e SMART-UP

& TAKE CONTROL
o OF YOUR
SHMART-UF - ENERGY USE
CONSUHER EMPOMERNENT IN A SHART HETER WORLD A quide to using your

smart meter to manage
your energy use

pratico
| SMART-

SMART-UP

CONSUMER EMPOUERMENT IN A SMART METER WORLD

PIDE A TU COMPAIIA ELECTRICA QUE TE
APLIQUE DISCRIMINACION HORARIA Y PAGA
SEGON LA HORA EN LA QUE USAS LA ENERGIA

E‘MART'UP Home About News Deliverables  Resources

UK: TRAINING MANUAL
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PRIORIZANDO EL USO DE LA ELECTRICIDAD DURANTE LAS HORAS VALLE
PUEDES CONSEGUIR AHORROS DE HASTA UN 25% EN TU FACTURA.
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sull 1l progetto SMART-UP & stato finanziato dalla fone Europea
e nell'ambito del programma Horizon 2020 - Grant Agreement No 649669
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Grazie per |'attenzione

SMART-UP

http://www.smartup-project.eu/
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