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AGENDA DELLA GIORNATA

11:30 Registrazione evento

11:45 Benvenuto

Banca Farmafactoring

11:50 Sustainability Sentiment ha detto che...
Riccardo Taverna, Aida Partners

Dario Mezzaqui, Message

12:10 PANEL DISCUSSION

Stakeholder engagement: sempre detto, a volte fatto,
spesso ignorato. Strategie per creare valore e mettere
l'uomo al centro

CON LA PARTECIPAZIONE Dil:
Roberto Del Giudice, Fondo Italiano d’Investimento SGR
Michele Merola, IEFE - Universita Commerciale Luigi Bocconi

Selina Xerra, Iren SpA

MODERA:

Cristina Lazzati, Direttore Responsabile Mark Up
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Il profitto e etico
quando raggiunto con gli stakeholder
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Riccardo Taverna, Aida Partners

Dario Mezzaqui, Message
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LA METODOLOGIA
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LA METODOLOGIA

. CSR Manager
B Altro
B ro

B Corporate Communication
B Marketing

B Relazioni Esterne
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COS’E LA SOSTENIBILITA? LA NOSTRA DEFINIZIONE

ee

Un modello di gestione dell'impresa che,
attraverso il coinvolgimento degli
Stakeholder, ne migliori le performance
ambientali, sociali ed economiche R L e i

.. . D’ACCORDO CON LA DEFINIZIONE
massimizzando Reputazione e Valore (+5% V'S 2015)

967%
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GLI ELEMENTI GESTIONALI DELLA SOSTENIBILITA

750
S W.—
GRADO DI IMPLEMENTAZIONE .
DEGLI ELEMENTI GESTIONALI . R ———— i{ﬁfg‘&-@ﬁ?
DELLA SOSTENIBILITA -
6.00 -3/0
(vs 2012)
In una scala da 0 a 10 (dove 10 é il valore 550
massimo) come valuta I’azione della sua
societa nei seguenti aspetti della R 2012 2013 2014 2015 2017
Sostenibilita?
B stakeholder engagement W Misurazione performance attivita
| Integrazione identitd, cultura e processi B Integrazione e pianificazione strategica

. Informazione e sensibilizzazione mercati finanziari
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+125%

LA SOSTENIBILITA CREA VALORE

LA SOSTENIBILITA HA RIPRESO UN RUOLO DA PROTAGONISTA NEI CDA

100%

75%
56.56%

61.40%

- 72.37%

73.47% Vs 2015

25%

RISPONDENTI CHE DICHIARANO
UN ALTO GRADO DI
2012 2014 2015 2017 COINVOLGIMENTO DEI VERTICI
AZIENDALI NELLE STRATEGIE DI
SOSTENIBILITA

0%

B Consapevoli [J] Dubbiose [l Nessuno |l Nonso
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LA SOSTENIBILITA CREA VALORE

Var. % indicatore di accordo
7.50 -

La sostenibilita ___\/
crea valore

tout court
Vs 2015
500 -
2012 2014 2015 2017
Var. % indicatore di accordo

7.50 -
La sostenibilita
crea valore
sui mercati
finanziari o | Vs 2015

2012 2013 2014 2015 2017
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CORRELARE SOSTENIBILITA E VALORE

Valore 56,58% & o
reputazionale 47,83% 18 o
Valore 46,05% o
s [T = +27%
Valore 39,47% o
condiviso 34,78% +13%

Con quale aspetto del valore sono messe in

relazione le performance di sostenibilita della : 15,79% )
_ P Profitto FS e +172%
sua azienda? g2 o
13,16% 0
Fatturato ES +82%

N 6,58% o
h 17,39% -62%

m2014 W2017
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STAKEHOLDER, UNA DEFINIZIONE

ee

Gli stakeholder sono tutti coloro che influenzano la capacita
dell'impresa di raggiungere i propri obiettivi.

Liberamente tratta da Edward Freeman
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IMPORTANZA DEGLI STAKEHOLDER

L'IMPORTANZA DEGLI STAKEHOLDER NON MIGLIORA

9.50
AZIONISTI INVESTITORI N
7.75 7.75
2012 2014 2015 2017 2012 2014 2015 2017
9.5 9.50

4% -6%
vs 2012 \/\ vs 2012
CLIENTI RISORSE UMANE \

7.75 7.75
20012 2014 2015 2017 20012 2014 2015 2017
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ISTANZE DEGLI STAKEHOLDER

..E LIMPORTANZA DATA ALLE ISTANZE DEGLI STAKEHOLDER STA CALANDO

Quanto sono OGGI considerate le istanze dei
seguenti Stakeholder in una scalada0a 10
(dove 10 € il valore massimo)?

Azionisti
Clienti
Investitori

Istituzioni

Mezzi di informazione
Ambiente

Media Importanza Istanze
Comunita locale

Risorse Umane

Fornitori

Investitori etici

Organizzazioni non-profit
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT

... MA LE IMPRESE PERDONO PUNTI PROPRIO NELLA CAPACITA DI REALIZZARLO.

Potrebbe indicare per le seguenti categorie di 7.54 7.20 6.75 6.50 7.03 6.29 6.62 6.00 5.72 5.45 4.46 3.65

Stakeholder il livello di Stakeholder
engagement attuato dalla sua azienda? . .

Azionisti Risorse Investitori Istituzioni Fornitori Investitori
Umane etici

B 2014 W 2017
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT

AUMENTANO LE TIPOLOGIE DI STRUMENTI USATE NELLE ATTIVITA DI STAKEHOLDER ENGAGEMENT ...

65.88%

64.79

60.00%

Indagini di customer satisfaction

Quali sono gli strumenti impiegati dalla sua Analisi di materialita

51.76%

s2.1

48.24%

societa nell’attivita di Stakeholder Indagini di clima interno

engagement? Incontri mirati con rappresentanti
di una categoria di Stakeholder

Progetti di partnership con gruppi
o organizzazioni di stakeholder

+76%

' ||
Q

25.35%

32.94%

Focus groups o tavole rotonde

~N
el
N
EN

29.41%
Perception analysis con gli investitori wyon
Indagini di misurazione della reputazione 28.24%
sulla Sostenibilita dell’azienda 19.72%
24.71%

N I
N

Indagini su i fornitori

Panel degli Stakeholders + 46%

12.68

N
w
o |-
o«

21.18%

I »~ I
-

o0 .

w

Invitare gli Stakeholder a fornire
feedback attraverso strumenti

onso [llg*7"
3.53%
Altro (specificare) ' 2 83 W 2017 W 2014
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT

RENDICONTAZIONE E NARRAZIONE

Innovazione sostenibile

Risorse umane 8.63

Quanto ritiene siano rilevanti le seguenti

Consumi energetici 8.29

categorie di informazioni relative alla Relazioni con il territorio
¢ la comunita

sostenibilita di una societa?

Analisi di materialita
(ovvero rilevanza)

&
)
(=)

®
o

Emissioni di CO2

ot
N
b

Opinione deghi stakeholder rispetto
alla sostenibilita dell'azienda
Misurazione delle aspettative

deghi stakeholder

SDG

-~
- ~4
& &

N
=
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Consumi drici 7.37

Rifiuti 7.36

Modalita di engagement
degli stakeholder

7.36

Correlazione tra analisi di materialita
e struttura del documento

o
®
-]

Materie prime

o |
»

o

@

=

o

Logistica
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RENDICONTAZIONE E NARRAZIONE

Attraverso quali iniziative o
canali oggi la sua azienda
comunica le attivita riferibili
alla sostenibilita?

Rapporto annuale

Sezione CSR all'interno
del sito corporate aziendale

Intranet e attivitd di
comunicazione interna

Presentaziond
istituzionali

Social Media

Eventi sul territorio

Sito web dedicato
alla Sosteniblita

Altro (specificare)

57,32%

8.54%

81,71%

7317%

,29%

I 3

Report
di sostenibilita

~ Relazione
di governance

Report
Integrato

Report
ambientale

Quali tra i report indicati di
seguito vengono redatti
dalla Sua societa?

Report
sociale

Altro
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71.43%
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IN EUROPA

Ireland
“

Le aziende oggetto della ricerca
appartengono all'indice STOXX® All
Europe 800 Index che raccoglie le top
800 organizzazioni in 25 paesi

Portugal

5

Sweden
60
O
Norway
15
Denmark
28
United Kingdom Netherlands Poland
215 Belai 29 10
o Sgium Germany  Czech
21 88 Republic
Q 2
Luxembourg
4 gwitzerlang Austria  Hungary
France 60 P 3
95 9]
O Slovenia
Italy
Spain 44
38 O

Finland
21
Russia
21
Romania
1
Turkey

Greece 15

BMessage (]

aidapartners




SUSTAINABILITY SENTIMENT BMessage O

RENDICONTAZIONE E NARRAZIONE

IN EUROPA
Trend 1 Trend 2
Integrazione delle informazioni Declino dei Bilanci di Sostenibilita
in un unico bilancio
386
343
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
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RENDICONTAZIONE E NARRAZIONE

IN EUROPA

Quanto ritiene efficace comunicare gli strumenti di
rendicontazione (bilancio di sostenibilita, report integrato,

Trend 3

Crescita degli Annual Review digitali . . .
ecc...) nei sequenti formati?

2014 2015 2016 2017 Sito Video Sintesi dei File pdf Cartaceo
internet documenti
dedicato

W 2017
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RENDICONTAZIONE E NARRAZIONE

Innovazione sostenibile

||
N
o %
o
W O
o
N

Quanto ritiene siano rilevanti le seguenti Risorse umane
categorie di informazioni relative alla Consumi energetici
sostenibilita di una societa? Pelazion con i Sertiorto 821

Analisi di materialita
(ovvero rilevanza)

L
-
=

o
3

Emissioni di CO,

Opinicoe degli stakeholder rispetto
alla sosteniblina ceazienda

~
*
-

Misurazione delle aspetiative
degll stakeholder

2

~
-
-~

S0G

Consumi dncs

~
w
o

Rifwti

Modalitd di engagement
degli stakeholdes
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Correlazione tra analisi di materialitd
@ struttuea del documenio

g

Materie prime

>
2

Logistica
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RENDICONTAZIONE E NARRAZIONE

Quanto ritiene rilevanti i seguenti
argomenti all’interno del bilancio di
sostenibilita o del bilancio integrato?

Progetti Impegno Impegno  Stakeholder  Identita Materialita Risultati
in corso Sociale =~ Ambientale Engagement efqonorr_\ic_o-
inanziari

B 2017
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RICAPITOLANDO

La sostenibilita sta entrando con

maggiore forza nella catena del

valore: &€ sempre piu misurabile
e correlabile con il valore

La sostenibilita sta tornando
prepotentemente nel CdA
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E QUINDI?

Rischio auto-referenzialita

Rischio credibilita
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PANEL DISCUSSION

Stakeholder engagement:

sempre detto, a volte fatto,
Spesso ignorato.

Strategie per creare valore
e mettere I'uomo al centro

Roberto Del Giudice, Fondo ltaliano d’Investimento SGR
Michele Merola, IEFE - Universita Commerciale Luigi Bocconi
Dario Mezzaqui, Message

Riccardo Taverna, Aida Partners

Selina Xerra, Iren SpA



